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جامعة مؤتة                                            مركز التطوير الأكاديمي وضمان الجودة
نموذج  تقرير دراسة التقييم الذاتي  

يتضمن تقرير دراسة التقييم الذاتي  للكلية  العناصر الآتية:

	أولا: مقدمة  

تتضمن المقدمة ما يلي:

1. نبذة عن الكلية  
2. منهجية إعداد دراسة التقييم الذاتي.
3. أهداف دراسة التقييم الذاتي.
4. القطاعات المستهدفة من دراسة التقييم الذاتي.
5. تصميم هيكل الدراسة الذاتية.
6. طرق جمع البيانات.

	ثانيا: معيار التخطيط الاستراتيجي ويتضمن هذا المعيار الاجابة عن الأسئلة الآتية: 
1.  الرؤية، والرسالة، والغايات، والقيم.
1. دقة الصياغة والوضوح
هل لدى الكلية رؤية معلنة، ومعتمدة، ومصاغة بدقة ووضوح؟
هل لدى الكلية رسالة معلنة، ومعتمدة، ومصاغة بدقة ووضوح؟
هل لدى الكلية قيم تحكم أعمالها وانشطتها معلنة ومحددة بوضوح؟
هل تركّز الغايات على تعميق المعرفة، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع؟
2. منهجية الإعداد.
هل يوجد إجراء لإعداد الرؤية، والرسالة، والغايات، والقيم؟
هل تمّ توثيق إجراءات الإعداد للرؤية، والرسالة، والقيم، والغايات في سجلّات ذات تصميم جيدّ؟
هل تمّ تنفيذ إجراءات الإعداد؟
ج. التوافق والانسجام.
هل تعبّر رسالة الكليةعن رؤيتها؟
هل تحدّد الرسالةُ غايات الكلية الأساسية وأولوياتها بوضوح تام؟
هل تنسجم قيم الكلية مع رؤيتها ورسالتها وغاياتها؟
د. سبل التوعية والإعلام.
هل تمّ التواصل مع الأطراف المعنية في عملية إعداد الرؤية، والرسالة، والغايات وتدريبهم؟
هل تمّ توضيح مضمون الرؤية، والرسالة للمعنيين؟
هل تمّ الإعلان عن الرؤية، والرسالة، والغايات، والقيم بوسائط متعددة؟
هل سبل التوعية بالرؤية، والرسالة، والغايات والإعلام عنها فعّالة؟
ه. وسائل المراجعة والتقويم وأدواتها.
هل تتبع الكليةإجراءات واضحة لمراجعة الرسالة والأهداف وتقويمها؟
هل راجعت الكليةرسالتها وأهدافها؟
هل تمّ توثيق إجراءات المراجعة والتقويم في سجلّات ذات تصميم جيدّ؟
2. الخطّة الإستراتيجية.
1. اتساق نتائج التحليل الإستراتيجي بالخطة الإستراتيجية.
هل توجد في الكلية خطّة استراتيجية مكتوبة، وواضحة، ومعتمدة، ومترابطة العناصر؟
هل تمّ تحديد الأهداف الإستراتيجية للمؤسّسة بناءً على رؤيتها، ورسالتها، ونتائج التحليل البيئي؟
هل تبرز الخطّة الإستراتيجية للكلية نتائج التحليل البيئي (نقاط القوة، ونقاط الضعف، والفرص، والتحديات)؟
2. تغطية الأهداف الإستراتيجية لغايات المؤسّسة.
هل تغطي الأهداف الإستراتيجية جميع غايات الكلية التعليميّة؟
هل عملية التخطيط الإستراتيجي شاملة لجميع الوحدات الأكاديمية والإدارية؟
هل عملية التخطيط الإستراتيجي شاملة لكل أصحاب العلاقة؟
ج. المقارنات المرجعية المحلية، والإقليمية، والدولية.
هل أجرت الكلية مقارنات مرجعية أثناء عملية التحليل البيئي؟
هل حدّدت الكلية مؤشّرات الأداء الرئيسة لأهدافها الإستراتيجية؟
ما مستوى جوْدة مؤشّرات الأداء الرئيسية للأهداف الإستراتيجية؟
هل توضّح الخطّة التنفيذية للمؤسّسة الوضع القائم والمستقبلي لها؟
د. دقة الأهداف ووضوحها وقابليتها للقياس.
هل لدى الكلية اهداف واضحة ومعلنة؟
هل الأهداف قابلة للتحقيق والقياس؟
ه. اكتمال عناصر الخطّة التنفيذية.
هل تشرك الكلية جميع وحداتها في إعداد الخطط التنفيذية؟
هل حدّدت الكلية جميع مسؤوليات لجان تنفيذ الخطّة التنفيذية ومهماتها؟
هل الخطّة التنفيذية للمؤسّسة مكتملة العناصر؟
هل الخطّة التنفيذية للمؤسّسة قابلة للتطبيق؟
ز. وجود خطّة إدارة المخاطر.
هل توجد خطّة شاملة لإدارة المخاطر؟
ح. الالتزام بآليات المراجعة والتقويم ووسائلها.
هل تلتزم الكلية بإجراءات المراجعة والتقويم ووسائلها؟

	ثالثا: معيار الحوكمة
1. إصدار الأنظمة والتعليمات والسياسات.
هل يوجد سياسات معلنة في مناحي عمل المؤسّسة؟
هل أصدرت الكلية الأنظمة التي نصّت عليها القوانين؟
هل أصدرت الكلية التعليمات التي نصّت عليها الأنظمة؟
1. التوافق والانسجام.
ما درجة توافق الأسس والإجراءات، والمعايير المطبقة في الكليةمع الأنظمة والتعليمات؟
2. التّقييم والمراجعة والتطوير
هل تمّ مراجعة التشريعات وتطويرها بشكل دوري ومنتظم؟
هل تؤخذ التغذية الراجعة التي يوفرها أصحاب العلاقة بالاعتبار في تقييم التشريعات وتعديلها؟
         ج. التوثيق والنشر.
هل يتمّ نشر تشريعات الكلية بوسائل متعددة فعّالة؟
هل يتوفر في الكلية إجراءات فعّالة لتوثيق التشريعات؟
2. القيادة والإدارة.
1. وجود هياكل تنظيمية وآلية بنائها واعتمادها ومراجعتها.
هل يوجد في الكلية هياكل تنظيمية كلية وجزئية تغطي المجاليْن الأكاديمي والإداري؟
هل يتوافر في الكلية آلية لبناء الهياكل التنظيمية واعتمادها ومراجعتها وتطويرها لتتوافق مع المستجدات والاحتياجات؟
2. وجود مجالس الحاكمية وتحديد مهماتها ومسؤولياتها.
هل يتوافر في الكلية مجالس حاكمية على كل المستويات؟
هل تمّ تحديد مهمات ومسؤوليات مجالس الحاكمية المختلفة وتوثيقها؟
هل تتم مراجعة مهمات ومسؤوليات مجالس الحاكمية المختلفة في المؤسّسة؟
هل تتم مراجعة وتقييم أداء مجالس الحاكمية في المؤسّسة؟
     ج. آلية تحديد الوصف الوظيفي وتوثيقه ومراجعته
هل تمّ تحديد الوصف الوظيفي وتوثيقه لكل الوظائف في المؤسّسة؟
هل تتم مراجعة وظائف الكلية وتطويرها بصورة دورية بما يتناسب مع المستجدات؟
8. إجراءات تقييم الأداء والمساءلة.
هل يتمّ تقييم الأداء لكل العاملين في الكلية في ضوء الوصف الوظيفي لكل منهم؟ 
هل توجد إجراءات محدّدة للمساءلة عند التقصير في أداء الأعمال المتضمنة في الوصف الوظيفي؟
هل تتم مراجعة وتطوير إجراءات تقييم الأداء والمساءلة؟ 
هل يوجد في الكلية سياسات وإجراءات خاصّة بتقييم أداء مجالس الحاكمية والإدارة العليا؟
3. النزاهة المؤسسية.
1. تطبيق الشفافية في تنفيذ جميع أعمال المؤسّسة
هل تطبّق الكلية الشفافية في تنفيذ جميع أعمالها؟
هل توجد شفافية في تعيين أعضاء مجالس الحاكمية ورؤسائها؟
هل يتمّ توثيق سياسة الشفافية ونشرها وتقييمها بشكل واضح ومتكامل؟
2. إجراءات تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص
هل يتوافر في الكلية سياسات وإجراءات خاصّة بتحقيق العدالة وتكافؤ الفرص؟
هل تطبّق الكلية نظام العقوبات التأديبية بعدالة؟
ج. إجراءات منح الحوافز وإصدار العقوبات ومتابعة التظلّم.
هل تطبّق الكلية أسس وإجراءات شفافة لمنح الحوافز لمستحقّيها؟
هل تطبّق الكلية إجراءات شفافة في إصدار العقوبات وفق التشريعات المعتمدة؟
هل يتمّ توثيق ونشر أسس وإجراءات الحوافز والعقوبات التأديبية وحالات التظلّم المطبقة في الكليةبشكل واضح ومتكامل؟ 
هل يتمّ تطبيق إجراءات التظلّم بشفافية وفق التشريعات المعتمدة؟
هل تمّ إجراء مراجعة وتطوير لأسس وإجراءات التظلّم المطبقة في المؤسّسة؟

	رابعا: المعيار الثالث البرامج الأكاديمية.

1. سياسات التعليم والتعلّم.
1. سياسات استحداث البرامج الأكاديمية وتطويرها وإيقافها.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لاستحداث البرامج الأكاديمية؟ 
هل تنسجم سياسات وإجراءات القبول مع رسالة الكلية ومتطلبات البرامج الأكاديمية؟ 
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لتطوير البرامج الأكاديمية؟
هل لدى الكليةسياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لإيقاف البرامج الأكاديمية؟
هل لدى الكلية آليات مكتوبة وواضحة لمراجعة سياسات وإجراءات استحداث البرامج وتطويرها وإيقافها؟
هل تمّ تطوير البرامج الأكاديمية في المؤسّسة؟
2. السياسات والإجراءات المتعلّقة بالقبول والتخرّج.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لقبول الطلبة؟ 
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة للتخرّج ومنح الدرجات العلمية؟
هل لدى الكلية تعليمات وأسس موثّقة ومعلنة للنجاح والرسوب؟
هل يوجد في الكلية إجراءات مكتوبة وواضحة لحفظ العلامات؟ 
هل يوجد في الكلية إجراءات مكتوبة وواضحة لمراجعة التعليمات والإجراءات المتعلّقة بالقبول والتخرّج؟
ج. سياسات وإجراءات انتقال الطلبة ومعادلة المواد
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لانتقال الطلبة داخلياً وخارجياً؟
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لمعادلة المواد الدراسية؟ 
هل يوجد في الكلية إجراءات لمراجعة سياسات وإجراءات انتقال الطلبة ومعادلة المواد؟
2. التحسين المستمر لأساليب عمليتي التعليم والتعلّم.
هل يوجد تحسين مستمر لأساليب التعليم والتعلّم؟
هل لدى الكلية إجراءات مكتوبة وواضحة لتقييم فعالية البرامج بشكل دوري؟
هل يوجد في الكلية خطط لتحسين البرامج الأكاديمية؟
هل تسهم جهات الاختصاص المختلفة في دعم وتعزيز عمليتي التعليم والتعلّم؟
3. العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين في قواعد البيانات والمكتبة
هل هناك إجراءات توضّح العلاقة بين هيئة التدريس والعاملين في قواعد البيانات والمكتبة؟
4. دوْر المجالس ومسؤوليتها عن تنفيذ سياسات التعليم والتعلّم ومتابعتها.
هل تقوم المجالس المختلفة بدورها في تنفيذ سياسات التعليم والتعلّم؟
هل تتابع المجالس المختلفة تنفيذ سياسات التعليم والتعلّم؟
5. نشر مخرجات التعلّم المتوقعة لجميع البرامج الأكاديمية المطروحة.
هل عملت الكليةعلى نشر مخرجات التعلّم المتوقّعة لبرامجها المطروحة؟
ما درجة وعي أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلبة بمخرجات التعلّم المتوقّعة من البرامج المطروحة؟
هل نشرت الكليةمصفوفة الارتباط بين الأهداف التعليميّة ومخرجات التعلّم لكل برنامج أكاديمي؟
6. الخطط الدراسية.
1. وضوح الخطط الدراسية للبرامج المطروحة وتكاملها
ما درجة وضوح الخطط الدراسية للبرامج المطروحة؟
هل الخطط الدراسية للبرامج المطروحة متكاملة؟
هل تبيّن الخطط الدراسية المتطلّبات العامة للبرامج المطروحة بوضوح؟
2. مدى انسجام البرامج المطروحة مع رؤية الكلية ورسالتها وغاياتها.
هل تنسجم البرامج المطروحة مع رؤية ورسالة وغايات المؤسّسة؟
ج. سياسات وإجراءات تقييم الخطط الدراسية وتطويرها.
هل يوجد لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لتقييم وتطوير الخطط الدراسية بشكل دوري؟
هل يوجد لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لتقييم المواد الدراسية؟
7. برامج الإرشاد والتوجيه الأكاديمي للطلبة.
هل توفّر الكلية الإرشاد والتوجيه الأكاديمي للطلبة؟ 
هل توفّر الكلية أدلّة الإرشاد الأكاديمي المناسبة للطلبة؟
هل توجد إجراءات محدّدة للتعامل مع الطلبة المنذرين أكاديمياً؟ 
هل توجد آليات محدّدة للتعامل مع الطلبة المتفوّقين أكاديمياً؟
8. توفير عدد كافٍ من المدرسين بمؤهلات وتخصصات مناسبة لمجالات البرامج المطروحة ومستوياتها.
هل لدى الكلية العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس في البرامج المختلفة؟ 
هل تتناسب تخصصات أعضاء هيئة التدريس مع المجالات المعرفية في البرامج الأكاديمية المطروحة؟
هل لدى الكلية العدد الكافي من رُتب أعضاء هيئة التدريس التي تتناسب مع مستويات البرامج؟
هل تراعي الكلية المؤهّلات العلمية لأعضاء هيئة التدريس في البرامج المختلفة؟
9. توفير المصادر التعليميّة اللازمة للبرامج الأكاديمية
هل توفّر الكلية المصادر التعليميّة اللازمة للبرامج الأكاديمية المطروحة؟
هل توفّر الكلية القاعات التدريسيّة والمختبرات بتجهيزات كافية لتنفيذ البرامج الأكاديمية المطروحة؟
هل توفّر الكلية وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات اللازمة للبرامج الأكاديمية المطروحة؟
10. سياسات وإجراءات متابعة ضمان جوْدة مدخلات البرامج المطروحة وعملياتها ومخرجاتها.
هل توجد سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لمتابعة ضمان جوْدة البرامج الأكاديمية المطروحة؟
برامج التبادل الطلابي مع المؤسّسات التعليميّة الأخرى. 

هل لدى الكلية برامج للتبادل الطلابي مع مؤسّسات تعليميّة أخرى؟
ما عدد الطلبة المستفيدين من التبادل الطلابي مع المؤسّسات الأخرى؟
11. سياسات القبول في برامج الدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لقبول الطلبة في برامج الدبلوم العالي؟
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لقبول الطلبة في برامج الماجستير؟
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لقبول الطلبة في برامج الدكتوراة؟
12. الشمولية والعمق المعرفي والتسلسل المنطقي لبرامج الدراسات العليا المطروحة.
ما مستوى تحقّق الشمولية (نظري وعملي) في خطط برامج الدراسات العليا المطروحة؟
ما مستوى تركيز مواد الدراسات العليا على العمق المعرفي للتخصّص؟ 
ما مستوى التسلسل المنطقي للمواد الدراسية في خطط برامج الدراسات العليا المطروحة؟
13. سياسات واجراءات متطلّبات التخرّج لبرامج الدراسات العليا.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة للتخرّج من الدبلوم العالي؟
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة للتخرّج من الماجستير؟
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة للتخرّج من الدكتوراة؟
14. تعليمات وإجراءات إعداد الأطروحات والرسائل العلمية.
هل يوجد تعليمات وإجراءات مكتوبة وواضحة لإعداد الأطروحات والرسائل العلمية؟
ما مستوى الالتزام بتعليمات مناقشة الرسائل الجامعية وجدّية مناقشتها؟
15. الالتزام بالمدة الزمنية المخصصة للبرامج المطروحة.
هل تلتزم الكلية بالمدة الزمنية المخصّصة للبرامج المطروحة؟
16. الجرايات والمنح المقدّمة لطلبة الدراسات العليا.
هل توجد أسس وإجراءات مكتوبة وواضحة للجرايات والمنح المقدّمة لطلبة الدراسات العليا؟
هل توجد متابعة للأعمال والمشاريع البحثية التي ينفّذها طلبة الجرايات؟ 
ما عدد الطلبة المستفيدين من الجرايات والمنح؟
17. تقويم المخرجات التعليميّة.
1. سياسات عملية تقييم أداء الطلبة وإجراءاتها
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة لتقييم أداء الطلبة؟ 
هل تقوم الكلية بإجراء دراسات تحليلية لنتائج الطلبة؟
هل تطبّق الكلية أدوات لقياس مدى تحقيق الطلبة لمخرجات التعلّم؟ 
ما درجة التنوّع في أشكال تقييم الطلبة؟
2. سياسات عملية تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس وإجراءاتها.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس؟ 
هل تقوم الكلية بإجراء دراسات تحليلية لنتائج تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس؟ 
ما مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس الإجمالي من وجهة نظر الطلبة؟
ما درجة التنوّع في أشكال تقييم أعضاء هيئة التدريس؟
ج. توافق مخرجات التعلّم واتساقها مع متطلّبات سوق العمل.
هل تنسجم مخرجات البرامج الأكاديمية مع متطلّبات سوق العمل؟
هل قامت الكلية بدراسات تحليلية لمتطلبات واحتياجات سوق العمل؟
ما المستوى الإجمالي لتقييم الطلبة لمخرجات التعلّم في البرامج الأكاديمية؟
ما المستوى الإجمالي لتقييم أعضاء هيئة التدريس لمخرجات التعلّم في البرامج الأكاديمية؟
ما المستوى الإجمالي لتقييم أرباب العمل لمخرجات التعلّم في البرامج الأكاديمية؟
د. اتفاقيات التعاون المتعلّقة بتدريب الطلبة.
نعم، مع مؤسّسة واحدة وتناول التدريب عدّة مجالات بصورة جيدّة

	خامسا: البحث العلمي، والإيفاد، والإبداعات
1. البحث العلمي.
1. السياسات والأنظمة والتعليمات والإجراءات التي تتعلّق بدعم ونشر البحث العلمي.
هل يوجد في الكلية سياسات وأنظمة موثّقة ومعلنة تتعلّق بدعم مشاريع البحث العلمي ونشرها؟
هل تطبّق الكلية تعليمات وإجراءات موثّقة وواضحة لدعم مشاريع البحث العلمي ونشرها؟ 
هل سبل التوعية بتشريعات البحث العلمي فعّالة؟ 
هل تتوافر قواعد بيانات توثّق المشاريع البحثية والكتب المؤلفة والرسائل الجامعية؟
2. خطّة البحث العلمي ومتابعته وتقييمه.
هل لدى الكلية خطّة واضحة للبحث العلمي ومتابعته وتقييمه؟
هل لدى الكلية إجراءات واضحة لتقييم البحث العلمي وفق أدلّة وبراهين موضوعية؟
هل تجاري معايير تقييم البحث العلمي في الكليةالتوجّهات والمعايير العالمية؟
هل تعقد الكلية المؤتمرات والندوات والورش العلمية لمناقشة نتائج البحوث المنجزة وأهميتها؟
ج. تحديد الأولويات والاهتمامات البحثية.
هل تحدّد الكلية أولويات البحث العلمي واهتماماته بدقة؟
هل تجري الكلية مراجعة دورية لأولويات البحث العلمي والاهتمامات البحثية المطبقة؟ 
هل تتوافق طبيعة ومجالات البحوث المنشورة مع الأولويات والاهتمامات البحثية المحدّدة؟
 د. التعاون البحثي مع المؤسّسات التعليميّة.
هل يوجد في الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة للتعاون البحثي مع المؤسّسات والمراكز البحثية؟
ما مستوى جوْدة التعاون البحثي للمؤسّسة مع المؤسّسات والمراكز البحثية الأخرى؟
ما درجة رضا الباحثين في الكليةعن التعاون البحثي للمؤسّسة مع المؤسّسات الأخرى؟
هل تتنوع أشكال التعاون البحثي مع المؤسّسات التعليميّة والمراكز البحثية؟
توفير الدعم الماليّ والمادي والمعلوماتي لإجراء البحوث وتأليف الكتب ونشرها.
هل توفر الكلية الدعم الماليّ والمادي والمعلوماتي لإجراء البحوث وتأليف الكتب ونشرها؟
ه. البحوث المنشورة في مجلات ومؤتمرات محكّمة ومتخصصة.
هل يتمّ نشر البحوث في مجلات ومؤتمرات محكمة ومتخصصة ومفهرسة؟
و. التعليمات والإجراءات المتعلّقة بمنح الحوافز والجوائز التشجيعية.
هل لدى الكلية تعليمات وسياسات وإجراءات لمنح الحوافز والجوائز التشجيعية للباحثين؟
هل الحوافز والجوائز محفزة؟
ز. دور اللجان والمجالس المعنية بالبحث العلمي ومسؤولياتها.
هل تقوم لجان ومجالس البحث العلمي بدورها وتتحمّل مسؤولياتها بكفاءة؟
مدى استفادة طلبة الدراسات العليا من مشاريع البحث العلمي المدعومة.
ما مدى استفادة طلبة الدراسات العليا من مشاريع البحث العلمي المدعومة؟
مدى استفادة المجتمع المحلي والقطاعات الإنتاجية والخدمية من مشاريع البحث العلمي المدعومة.
ما مدى استفادة المجتمع المحلي والقطاعات الإنتاجية والخدمية من مشاريع البحث العلمي المدعومة؟
ح. تسويق البحث العلمي.
هل تعمل الكلية على تسويق مخرجات البحث العلمي بفعاليّة؟
2. الإيفاد
1. وجود سياسة معلنة وخطة متكاملة للإيفاد.
هل توجد في الكلية سياسة وإجراءات موثّقة ومعلنة للإيفاد؟
هل يوجد في الكلية خطّة واضحة متكاملة للإيفاد؟
ما مدى نجاح الكلية في الحصول على منح دراسية؟
2. الأنظمة والتعليمات المتعلّقة بالإيفاد.
هل توجد في الكلية أنظمة وتعليمات واضحة ومعلنة للإيفاد؟
ج. الشفافية والعدالة في اختيار الموفدين.
هل تستخدم الكلية معايير محدّدة في عملية اختيار الموفدين؟
هل تتوافر سجلّات دقيقة توثق إجراءات المراجعة والتدقيق الخاصّة باختيار الموفدين
د. متابعة الموفدين.
هل تتبع الكلية إجراءات واضحة وفعّالة في متابعة الموفدين؟
هل لدى الكلية سجلّات دقيقة عن أوضاع الموفدين؟
ه. التعليمات والإجراءات المتعلّقة بعقد الدورات التدريبية والمشاركة فيها.
هل يوجد في الكليةتعليمات وإجراءات تتعلّق بعقد الدورات التدريبية أو المشاركة فيها؟
مدى اتساق الدورات التدريبية مع الاحتياجات التدريسيّة والبحثية.
ما مستوى اتساق الدورات التدريبية مع الاحتياجات التدريسيّة والبحثية لأعضاء هيئة التدريس؟
هل يتمّ تقييم الدورات التدريبية والبحثية وتوثيقها؟
ز. دور اللجان والمجالس المعنية.
ما دور اللجان والمجالس الخاصّة بالإيفاد؟
ح. الإنفاق على الإيفاد والدورات.
ما اتجاه مؤشّر الإنفاق السنوي للمؤسّسة على الإيفاد في السنوات الخمس السابقة؟
ما اتجاه مؤشّر الإنفاق السنوي للمؤسّسة على الدورات التدريبية في السنوات الخمس السابقة؟
3. الإبداع
1. التعليمات والإجراءات المتعلّقة بتسجيل براءات الاختراع وحماية الملكية الفكرية.
هل تطبق الكليةسياسات وإجراءات موثّقة وواضحة لتسجيل براءات الاختراع وحماية الملكية الفكرية؟
2. التعليمات والإجراءات المتعلّقة بدعم الإبداعات الفنية والأدبية وتوثيقها ونشرها.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة وواضحة خاصّة بدعم الإبداعات الفنية والأدبية والعلمية وتوثّيقها ونشرها؟
هل توثّق الكلية الإبداعات المختلفة بطريقة مناسبة في سجّلات؟
ج. سياسات وإجراءات استحداث وتطوير المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات موثّقة وواضحة خاصّة باستحداث وتطوير المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال؟
هل تشجّع قيادة  الكلية(الإدارة العليا) الابتكار والمبادرة؟
د. تقييم ومتابعة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال.
هل تتّبع الكلية إجراءات واضحة لمتابعة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال؟
هل تتّبع الكلية إجراءات واضحة لتقييم المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال؟
ما مستوى جوْدة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال في نتائج التّقييم؟
هل تساهم المشاريع الريادية المتحققة في الكلية في تحسين الوضع التنافسي لها؟
ه. الإنفاق على الإبداعات بكافة أنواعها.
ما اتجّاه مؤشّر الإنفاق السنوي للمؤسّسة على الإبداعات المختلفة في السنوات الخمس السابقة؟
ما اتجاه مؤشّر الإنفاق السنوي للمؤسّسة على الجوائز والحوافز التشجيعية للمبدعين في السنوات الخمس السابقة؟
ز. دور اللجان والمجالس المعنية بالإبداعات.
ما دور لجان ومجالس الإبداعات في المؤسّسة؟  

	سادسا: معيار المصادر الماليّة، والماديّة، والبشريّة.

1. المصادر الماليّة.

1. سياسات التخطيط الماليّ وإجراءاته.

هل ترتبط سياسات التخطيط الماليّ برسالة الكلية وأهدافها  وخطتها الإستراتيجية؟

ما كفاية إجراءات التخطيط الماليّ ووضوحه؟

ما مدى اكتمال سجلّات التخطيط الماليّ وجودتها؟

هل يتمّ الإشراف على تنفيذ إجراءات التخطيط الماليّ؟

هل تقيس الكلية كفاءة وفاعلية الخطط الماليّة وتراجعها؟

هل لدى الكلية خطّة لإدارة المخاطر الماليّة وضمان استمرار الأعمال؟

2. سياسات إعداد الموازنة وإجراءاتها.

هل لدى الكلية سياسات لإعداد الموازنة الماليّة؟

ما كفاية إجراءات إعداد الموازنة؟

ما جودة سجلّات الكلية المتعلّقة بإجراءات إعداد الموازنة؟

ما جودة موازنة المؤسّسة؟

ج. سياسات التخصيص الماليّ وإجراءاته.

هل لدى الكلية سياسات لتحديد المصادر الماليّة وتخصيصها؟

ما كفاية إجراءات تحديد المصادر الماليّة وإجراءات تخصيصها؟

هل تنسجم التخصيصات الماليّة في الكلية مع المتطلّبات والخطط الماليّة؟

د. سياسات الإيرادات والمصروفات والاستثمارات وإجراءاتها.

هل لدى الكلية سياسات لإدارة الإيرادات والمصروفات والاستثمارات؟

هل تطابق البيانات الماليّة القواعد والمعايير القانونية والمحاسبية؟

هل قامت الكلية بمراجعة إيراداتها ونفقاتها مقارنة بالموازنة؟

هل تحرص الكلية على الشفافية وإطلاع أصحاب العلاقة على البيانات الماليّة؟

هل تقوم الكلية بتدقيق حساباتها داخلياً وخارجياً؟

2. المصادر الماديّة

1. التوافر والإتاحة وكفاءة الاستخدام.
هل يتوافر لدى الكلية مصادر ماديّة كافية؟

هل وفّرت الكلية التدريب المناسب على استخدام المصادر الماديّة؟

ما كفاءة استخدام المصادر الماديّة في المؤسّسة؟

2. النوعية والجوْدة والملاءمة.
هل توجد إجراءات واضحة لقياس ومراجعة نوعية الموارد وجودتها وملاءمتها؟

هل  الموارد الماديّة المتوافرة بجودة ونوعية جيدّة وملائمة لاستخداماتها؟

ج. سياسات وإجراءات الأمن والسلامة.
هل لدى الكلية سياسات للأمن والسلامة؟

هل يتمّ الإشراف على تطبيق إجراءات الأمن والسلامة في المؤسّسة؟

هل أنتجت الكلية عدداً كافياً من تعليمات وأدلة الأمن والسلامة ونشرتها؟

د. ملاءمة مرافق ذوي الاحتياجات الخاصّة.

هل توفّر الكلية مرافق لذوي الاحتياجات الخاصّة؟

هل تقوم الكلية بقياس ومراجعة فعالية وكفاءة (سهولة استخدام) المرافق المخصّصة لذوي الاحتياجات الخاصّة؟

هل توفّر الكلية أدلّة وإرشادات لذوي الاحتياجات الخاصّة؟

ه. خطط التحسين والتطوير وإجراءاتها.
هل توجد إجراءات في الكلية لضمان إقرار الخطط التطويرية للمصادر الماديّة وتنفيذها؟

هل ينتج عن مراجعة الكلية لمواردها خطط للتحسين؟

ز. إدارة جوْدة المرافق وخدماتها ومراقبتها وتحسينها.
هل تحتفظ الكلية بسجلّات شاملة ومحدّثة للأصول الماديّة والتكنولوجية؟

هل توجد متابعة ومراقبة لمرافق الكلية وأصولها؟

ح. إجراءات الصيانة وفعاليتها.
هل توفّر الكليةعدداً كافياً من إجراءات الصيانة؟

هل يتمّ الإشراف على تنفيذ أعمال الصيانة المختلفة؟

د. رضا ذوي أصحاب العلاقة عن المرافق.
هل تقوم الكلية بقياس رضا أصحاب العلاقة عن الموارد الماديّة؟

ما درجة رضا أصحاب العلاقة عن الموارد الماديّة؟

ه. تنوّع مصادر التعلّم.
هل تنوّع الكلية في مصادر التعلّم؟

هل تقوم الكلية بقياس ومراجعة سهولة استخدام مصادرها التعليميّة ومرافقها التكنولوجية؟

3. المصادر البشرية

1. سياسات الاستقطاب، والتوظيف، والتعيين، وإجراءاتها.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات مناسبة للاستقطاب، والتوظيف، والتعيين؟

ما جوْدة السجلّات الناتجة عن إجراءات التوظيف والتعيين وما درجة اكتمالها؟

هل يتمّ الإشراف على تطبيق إجراءات التوظيف والتعيين؟

2. سياسات التثبيت والترقية وإجراءاتها.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات مناسبة للتثبيت والترقية؟

ما جوْدة السجلّات الناتجة عن إجراءات التثبيت والترقية وما درجة اكتمالها؟

هل يتمّ الإشراف على تطبيق إجراءات التثبيت والترقية؟

ج. سياسات التفرّغ العلمي وإجراءاتها.

هل لدى الكلية سياسات وإجراءات مناسبة للتفرغ العلمي؟

ما جوْدة السجلّات الناتجة عن إجراءات التفرّغ العلمي وما درجة اكتمالها؟

هل يتمّ الإشراف على تطبيق إجراءات التفرّغ العلمي؟

د. سياسات التطوّر المهني والوظيفي.
هل لدى الكلية سياسات وإجراءات مناسبة للتطوّر المهني والوظيفي؟

ما جوْدة الورش التدريبية التي تعقدها الكليةلتطوير كوادرها؟

ه. الرعاية والخدمات.
هل تقدّم الكلية الرعاية الطبية للعاملين فيها؟

هل تقدّم الكلية الخدمات الكافية للعاملين فيها؟

ز. امتيازات الأمومة.
هل تقدّم الكلية امتيازات للموظفات تتعلّق بالمغادرات وإجازات الأمومة؟

ح. رضا الكوادر البشرية عن الخدمات.
ما درجة رضا الكوادر البشرية عن الورش والبرامج التدريبية والتطويرية؟

ما درجة رضا الكوادر البشرية عن الخدمات الأساسية والامتيازات؟

ما درجة رضا العاملين في الكليةعن الرعاية الطبية المتوفرة فيها؟

	سابعا:  معيار الخدمات الطلّابية.
1. التوجيه والإرشاد الطلابي.
1. سياسات التوعية الطلّابية وإجراءاتها.
هل يوجد في الكلية سياسات وإجراءات موثّقة ومعلنة للتوعية الطلّابية؟
هل يوجد في الكلية إجراءات لقياس فعالية سياسات التوعية الطلّابية؟
2. السياسات المتعلّقة بحقوق الطلبة ومسؤولياتهم.
هل يوجد في الكلية سياسات موثّقة ومعلنة ومنشورة تتعلّق بحقوق الطلبة ومسؤولياتهم؟
هل تنعكس السياسات حول حقوق الطلبة ومسؤولياتهم في إجراءات فعّالة؟
ج. إجراءات الإرشاد النفسي والاجتماعي.
هل لدى الكلية تعليمات وإجراءات واضحة وموثّقة ومنشورة للإرشاد النفسي والاجتماعي؟
ما تقييم الطلبة لأنشطة الإرشاد النفسي والاجتماعي؟
د. إجراءات الإرشاد المهني.
هل لدى الكلية إجراءات واضحة وموثّقة ومنشورة للإرشاد المهني؟
ما تقييم الطلبة للوحدات أو المكاتب المعنية بالإرشاد المهني؟
ه. الدورات التدريبية الموجهة للطلبة.
هل تعقد الكلية دورات تدريبية لطلبتها في المهارات الحياتية التي يحتاجونها؟
ما نسبة الطلبة المستفيدين من الدورات التدريبية؟
هل تضع الكلية خطّة لتدريب المدربين والمعنيين بالتوجيه والإرشاد الطلابي وتنفذها لرفع كفاءتهم؟
و. دور اللجان والمجالس في التوجيه والإرشاد الطلابي.
هل تقوم لجان ومجالس التوجيه والإرشاد الطلابي بدورها وتتحمّل مسؤولياتها بكفاءة؟
ز. خطط تطوير ومتابعة التوجيه والإرشاد.
هل تعمل الكلية على مراجعة وتطوير خطط التوجيه والإرشاد الطلابي بكافة عناصره؟
هل خطط التوجيه والإرشاد الطلابي فعّالة؟
2. الخدمات المساندة.
1. تعليمات انتخابات الطلبة وإجراءاتها.
هل تطبّق الكلية تعليمات وإجراءات موثّقة وواضحة ومعلنة، لانتخابات الطلبة؟
هل تقوم لجان ومجالس الطلبة المنتخبة بدورها وتتحمّل مسؤولياتها بكفاءة؟
2. تعليمات المنح والقروض للطلبة وإجراءاتها.
هل تطبق الكلية تعليمات وإجراءات تقديم المنح والقروض للطلبة؟
ما فعالية تعليمات وإجراءات تقديم المنح والقروض للطلبة؟
ج. تعليمات تقديم الخدمات المساندة وإجراءاتها.
هل تطبّق الكلية تعليمات وإجراءات موثّقة وواضحة ومنشورة لتقديم الخدمات المساندة؟
هل تطبّق الكلية الخدمات الرياضية للطلبة بفعاليّة؟
هل تطبّق الكلية الخدمات الصحية للطلبة بفعاليّة؟
هل تطبّق الكلية التسهيلات الطلّابية الأخرى (مطاعم، بنوك،...) بفعاليّة؟
ما درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدّمة لهم؟
د. سياسة الكلية في النشاطات اللامنهجية.
هل لدى الكلية سياسة واضحة، وموثّقة، ومعلنة، ومنشورة تتّبعها في النشاطات اللامنهجية؟
ما فعالية السياسة المتبعة في النشاطات اللامنهجية؟
ه. دور الأندية الطلّابية في دعم الخدمات المساندة.
هل تقوم الأندية الطلّابية بدورها بكفاءة في دعم الخدمات المساندة؟
ما عدد الأندية الطلّابية في المؤسّسة؟
و. متابعة أداء الخدمات المساندة وتطويرها.
هل تعمل الكلية على قياس الخدمات الطلّابية المقدّمة وتحليلها وتطويرها؟
هل تنظر الكلية في شكاوى الطلبة وتستفيد منها؟
3. التواصل مع الخرّيجين
1. إجراءات تمتين علاقة الكليةمع الخرّيجين.
هل تعمل الكلية على جمع وتحديث وتطوير بيانات الخرّيجين؟
هل تعمل الكلية على تطوير وتحديث وسائل التواصل مع الخرّيجين بفعاليّة؟
هل تدعم الكلية نوادي خرّيجي الجامعة؟
ما فعالية نوادي خرّيجي الجامعة؟
2. تمثيل الخرّيجين في مجالس الحاكمية.
هل يشارك الخرّيجون في مجالس الحاكمية للمؤسّسة بفعاليّة؟    
ج. التنسيق والتعاون مع أرباب العمل وجهات التوظيف.
هل تنسق الكلية وتتعاون مع أرباب العمل وجهات التوظيف لخرّيجيها؟
هل تعمل الكليةعلى إقامة أيام التوظيف لتسويق خرّيجيها؟
هل تستطلع الكلية أراء أرباب العمل في مستوى الخرّيجين؟

	ثامنا: معيار خدمة المجتمع والعلاقات الخارجيّة.
1. خدمة المجتمع.
1. السياسات والخطط حول العلاقة مع المجتمع.
هل لدى الكلية سياسات وخطط مناسبة حول العلاقة مع المجتمع؟
هل حدّد فريق تخطيط خدمة المجتمع في الكلية عدداً كافياً للأعضاء الرئيسيين من المجتمع المحلي؟
هل حدّد فريق تخطيط خدمة المجتمع متطلّبات كافية لتوضيح أهداف سليمة وشاملة؟
ما جوْدة أهداف خطّة خدمة المجتمع، ومدى ملاءمتها لمتطلبات المجتمع ورسالة الكليةوأهدافها؟
هل تمّ تطبيق خطّة خدمة المجتمع بفعاليّة؟  
2. الدراسات والبحوث المتعلّقة بالتنمية المستدامة.
هل تتضمّن خطّة خدمة المجتمع دراسات وبحوثاً متعلّقة بالتنمية المستدامة للمجتمع؟
هل تمّ إجراء دراسات متعلّقة بالتنمية المستدامة للمجتمع؟
ج. الدورات التدريبية والمحاضرات التطويرية والتوعوية.
هل تتضمّن خطّة خدمة المجتمع دورات تدريبية ومحاضرات تطويرية وتوعوية؟
هل تمّ قياس نتائج الدورات التدريبية والمحاضرات التطويرية والتوعوية؟
د. المبادرات التشاركية والمشاريع التنموية.
هل تتضمّن خطّة خدمة المجتمع مبادرات تشاركية ومشاريع تنموية؟
هل تمّ قياس نتائج المبادرات التشاركية والمشاريع التنموية؟
ه. الخدمات الصحية والأيام الطبية.
هل تتضمّن خطّة خدمة المجتمع خدمات صحية وأياماً طبية؟
هل تمّ قياس نتائج الخدمات الصحية والأيام الطبية؟
ز. الدعم الماليّ والمادي لتلبية احتياجات المجتمع التنموية.
هل تتضمّن خطّة خدمة المجتمع الدعميْن الماليّ والمادي لتلبية احتياجات المجتمع التنموية؟
هل تمّ قياس نتائج الدعميْن الماليّ والمادي لتلبية احتياجات المجتمع التنموية؟
ح. تمثيل المجتمع المحلي في مجالس الحاكمية.
ما مستوى تمثيل المجتمع المحلي في مجالس الحاكمية المختلفة في المؤسّسة؟
ما أثر تمثيل المجتمع المحلي في مجالس الحاكمية المختلفة في المؤسّسة؟
ط. مساهمات الهيئة التدريسيّة والطلبة في خدمة المجتمع.
ما مستوى مساهمات الهيئة التدريسيّة والطلبة في خدمة المجتمع؟
ما فعالية مساهمات الهيئة التدريسيّة والطلبة في خدمة المجتمع؟
ي. مساهمات الكلية في المحافظة على البيئة والموارد الطبيعية.
ما مستوى مساهمات الكلية في المحافظة على البيئة والموارد الطبيعية؟
ما فعالية مساهمات الكلية في المحافظة على البيئة والموارد الطبيعية؟
2. العلاقات الخارجيّة.
1. السياسات التي تحكم بناء العلاقات على كافة المستويات.
هل لدى الكليةسياسات تحكم بناء العلاقات على المستويات الوطنية، والإقليمية، والدولية؟
ما جوْدة خطط العلاقات على المستوى الوطني والإقليمي والدولي؟
هل تقيس الكلية كفاءة وفاعلية الأهداف والخطط للعلاقات الداخلية والخارجية؟
2. إجراءات التعاون على كافة المستويات.
هل لدى الكلية إجراءات للتعاون على المستويين المحلي والخارجي؟
هل تعكس إجراءات التعاون سياسات العلاقات الداخلية والخارجية بوضوح؟
هل لدى الكلية اتفاقيات مع مؤسّسات خارجيّة؟
هل تراجع الكلية اتفاقياتها مع المؤسّسات الأخرى ؟
ج. المنح والمساعدات المقدّمة من منظمات وطنية وخارجية.
كيف تدير الكلية الأموال المتحصّلة من أنشطة العلاقات الخارجيّة وتستثمرها؟
د. الدراسات والمشاريع المشتركة.
هل تقوم الكلية بإجراء دراسات ومشاريع مشتركة وتوثيقها وقياس فعاليتها؟
ه. الدورات والمؤتمرات وورش العمل المشتركة.
هل تعقد الكلية وتدير ورش العمل والندوات المشتركة؟
هل تمّ قياس نتائج ورش العمل والندوات المشتركة؟
و. تسويق الخرّيجين.
هل تنفّذ الكلية أنشطة توظيف الخرّيجين وتديرها؟
ما كفاءة أنشطة توظيف الخرّيجين؟
ز. آليات وأنشطة استقطاب الطلبة.
هل تنفّذ الكلية أنشطة استقطاب الطلبة وتديرها؟
ما كفاءة أنشطة استقطاب الطلبة؟

	تاسعا: معيار إدارة ضمان الجوْدة.
1. الالتزام المؤسّسي بتحسين الجوْدة.
1. دعم القيادة ومتابعتها.
ما مستوى مشاركة الإدارة العليا للمؤسّسة في مراجعة نظام الجوْدة ومتابعته؟
هل لدى الإدارة العليا للمؤسّسة الوعي الكافي بمعايير ضمان الجوْدة لضمان تطبيقها؟
هل الإدارة العليا في الكلية مشاركة في تصميم نظام ضمان الجوْدة وإقرار السياسات والإجراءات الخاصّة به؟
هل عملت الإدارة العليا في الكلية على إنشاء وحدة مرتبطة بها لإدارة ضمان الجوْدة؟
2. توافر الموارد الماديّة والمالية والبشريّة.
هل توفّر الكلية ما تحتاجه إدارة عمليات ضمان الجوْدة من موارد بشرية؟
هل توفّر الكلية ما تحتاجه إدارة عمليات ضمان الجوْدة من موارد ماديّة ومالية؟
5. نشر ثقافة الجوْدة.
هل عملت الكليةعلى نشر ثقافة الجوْدة لدى العاملين فيها؟
ما مستوى وعي العاملين في الكلية وغيرهم من أصحاب العلاقة بثقافة الجوْدة؟
د. إشراك جميع العاملين في المؤسّسة.
هل تمّ إشراك جميع الوحدات في تصميم عمليات ضمان الجوْدة وتطبيقها وبناء خطط تحسينها؟
ه. الالتزام بمجالات التحسين.
هل لدى الكليةإجراءات وأدوات مناسبة لضمان تنفيذ خطط التحسين في المجالات المختلفة وقياس فعاليتها؟
هل خطط التحسين تغطي كافة المجالات والعمليات والوحدات في المؤسّسة؟
و. الاستفادة من التغذية الراجعة في عمليات التحسين.
هل لدى الكليةإجراءات واضحة للاستفادة من التغذية الراجعة في التحسين المستمر؟
هل يتمّ الاستفادة من التقارير الدورية للكليات والوحدات والبرامج في عمليات التحسين لها؟
هل تلتزم الكلية بتقييم ومراجعة نظام إدارة ضمان الجوْدة؟
2. نطاق عمل ضمان الجوْدة.
1. تطبيق إدارة ضمان الجوْدة ومتابعتها في مختلف الكليات والوحدات.
هل يتمّ تطبيق نظام إدارة ضمان الجوْدة ومتابعته في مختلف الكليات والوحدات؟
2. تقويم المدخلات والعمليات والمخرجات.
هل يتناول التقويم في الكلية المدخلات والعمليات والمخرجات؟
ج. مراقبة الجوْدة وتحسينها ونشر النتائج المتعلّقة بها.
هل تراقب الكليةنظام الجوْدة فيها؟
هل تعمل الكليةعلى تحسين نظام الجوْدة فيها؟
هل يتمّ نشر النتائج المتعلّقة بمستوى جوْدة أداء الكلية والتعريف بها؟
3. المؤشّرات، والمعايير، والمقارنات المرجعية.
1. شمولية مؤشّرات الأداء الأساسية وتكامليتها وقابليتها للقياس.
هل حدّدت الكليةمؤشّرات أداء أساسية شاملة لجميع معايير الجوْدة؟
هل مؤشّرات الأداء الرئيسة قابلة للقياس والتحقق؟
2. ملاءمة معايير الأداء الثانوية مع خصوصية الوحدات الأكاديمية والإدارية.
هل حدّدت الكليةمعايير خاصّة للوحدات الأكاديمية والإدارية فيها؟
ج. تحديد معايير قياسية مرجعية لجودة أداء المؤسّسة.
هل تحدّد الكلية معايير قياسية مرجعية لجوْدة أدائها؟
د. مدى تلبية مخرجات التعلّم لمتطلبات سوق العمل واحتياجاته.
هل تطبق الكلية إجراءات واضحة في تقييم مدى تلبية مخرجات التعلّم لمتطلبات سوق العمل واحتياجاته؟
ما مدى تلبية مخرجات التعلّم لمتطلبات سوق العمل واحتياجاته من وجهة نظر أرباب العمل؟
ما مدى تلبية مخرجات التعلّم لمتطلبات سوق العمل واحتياجاته من وجهة نظر الخرّيجين؟
ما مدى تلبية مخرجات التعلّم لمتطلبات سوق العمل واحتياجاته من وجهة نظر المدرسين؟
ه. تعدّد مصادر الأدلة والبراهين بما فيها التغذية الراجعة من استطلاعات الرأي في تقويم جوْدة الأداء.
هل تعتمد الكلية مصادر متعددة للأدلة والبراهين في تقويم جوْدة الأداء؟
4. التحقّق المستقل من التقويم.
1. التحقّق من صحة الاستنتاجات والتفسيرات.
هل تتحقق الكلية من صحة الاستنتاجات الخاصّة بجودة الأداء بالاعتماد على استشارات مستقلة من ذوي الاختصاص والخبرة؟
2. التحقّق من نواتج التعلّم التي حقّقها الطلبة مقارنة بمتطلبات المؤهلات الوطنية أو المؤسّسات المشابهة.
هل قارنت الكلية نتائج مخرجات التعلّم لطلبتها مع مرجعيات أخرى؟
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